Quy vi c6 mudn ngan chan viéc bj tich bién
nha khong?

Tim hiéu vé nguoén troe gilp nay.

Céc chi nha & DC c6 thé tiép can dich vu tw van ngan chan tich bién dé
dwoc tro gitp néu ho lo lang vé viéc thanh toan thé chap, cham thanh
toan thé chap hodc dang trong qué trinh tich bién. Tw van vién sé gilp
quy vi danh gia tinh hinh tai chinh, xem xét cac lwa chon thay thé cho
viéc tich bién va nép don xin hd tro. Tw van vién cling cé thé két ndi quy
vi nhan tro’ gitp phap ly néu nguwdi cho vay cla quy vi da bat dau quéa
trinh tich bién hodc néu ho xac dinh dwoc khoan vay gian 1an hoac cho
vay nang lai—khodan cho vay khéng cong bang ho&c lam dung. Quy Vi
c6 thé nhan dwoc t6i da nam gi® hd tror phap ly mién phi.

Chwong trinh nay dwoc goi la Chwong trinh Ngan chan Tich bién va
dwoc cung cap béi B6 Bao hiém, Chirng khoan va Ngan hang
(Department of Insurance, Securities and Banking), hop tac véi Dich vu
Tw van Nha & (Housing Counseling Services), mot td chirc phi o
nhuan tai dia phwong.

Panh dau néeu quy vi da diéu kién.
Quy vi du diéu kién néu s& hiru mét bat dong sédn nha & tai DC.

Pang ky.

Hay goi cho Buwong day ndng Chwong trinh Ngan chan Tich bién cua
DC theo sb (202) 265-2255, Thtr Hai dén Thir Sau, tir 9 gi® sang dén 5
gi® chiéu, dé dang ky Van phong Phong ngtra Tich bién. Cac van
phong dwoc td chirc trwe tuyén hang tuan. Quy vi cling cé thé dang ky
trén trang web cua Dich vu Tw van Nha & (Housing Counseling
Services). Dich vu Tw van Nha & 1a mét td chive phi loi nhuan & DC
cung céap dich vu tw van, dao tao, van ddng chinh séch, hd tro ky thuat
va cac co hoi vé nha & cho ngwdi mua nha, chld nha va nguwdi thué nha.
Ho gitp diéu hanh Chwong trinh Ng&n chan Tich bién cho Bd Béo
hiém, Chirng khoan va Ngan hang.
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Quy vi c6 thé dang ky bat c ltic ndo.

Thu thap thém thong tin.
Diéu gi xay ra sau khi téi diang ky?
1. Quy vi sé tham dy Van phong Ngan chan Tich bién. Cac van
phong dworc td chire tryc tuyen hang tuan
2. Tai van phong quy Vi co the gap tw van vién nha & dé duwoc hd tro
thém. Hay san sang noi vé ly do quy vi gap sw cb khi thanh toan,
quy vi sé lam gi dé gidi quyét van dé va thong tin chi tiét vé tinh
hinh tai chinh cda quy vi.
3. Tw van vién nha & c6 thé yéu cau quy vi thu thap tai liéu dé giap ho
hiéu tinh hinh tai chinh va tinh trang thé chap hién tai cda quy vi.
Ho sé cho quy vi biét ho can gi.
2. Tw van vién nha & clng sé sap xép t6i da ndm gi® tw van phap ly
mién phi cho quy vi néu can.

Tat ca cac ng vién du dieu kién c6 nhan dwoe tw van khong?
Co.

C6 thém bat ky yéu cau nao ma tdi nén biét khong?

Khong, khdng c6 thém yéu cau nao.

TOi nén lién hé vé&i ai néu co thac mac?

Pau tién, hay xem céac cau héi thworng gap & cubdi trang. Néu quy vi van
con thac mac, vui 1ong lién hé véi Dich vu Tw van Nha & theo s6 (202)
265-2255, Thir Hai dén Thir S4u, tir 9 gi® sdng dén 5 gi® chiéu.

Néu quy vi mudn néi chuyé&n véi nhan vién Chinh quyén DC vé chwong
trinh, vui 10ng lién hé v&i Bd Bao hiém, Chirng khoan va Ngan hang
theo sb (202) 442-7848, Th&r Hai dén Thi Sau, tr 8:15 sang dén 4:45
chiéu. Hoac, quy vi c6 thé glri email cho ching t6i theo dja chi
DISB@dc.gov s dung dong tiéu dé "Tich bién".

T6i van can giup d& dé thanh toan khoan thé chap cta minh. Toi
nén lam gi?
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Quy vi c6 thé tim thong tin vé cac nguon tre' gilp khéc trén trang tai tro
giup vé thé chap cua chung téi.

Cac cau héi Thwéng gap:

Tich bién la gi?

Tich bién Ia tha tuc phap Iy dién ra khi bén cho vay thé chap 1ay mét tai
san. Diéu nay xay ra do chd nha khéng déng mét sé6 khoan thanh toan
cho khoan thé chap cda ho hoac pha v& hop dbéng. Co thé tranh duoc
tich bién khi chti nha va nguwdi cho vay déng y vé mét 16 trinh phia
trwde, déi khi co sw hé tro tir tw van vién nha & (lién hé véi ho bang
cach dang ky) hodc cac co ché phap Iy khac.

Tw van vién nha & sé cung cap loai trer gitip nao?

Sv giup d& quy vi nhan dwoc sé tuy thudc vao tinh hinh cda quy vi. Tw
van vién nha & sé danh gia tinh hinh cla quy vi, xem xét ngan sach va
tai chinh cta quy vi, dé xuat cac hanh déng kha thi ma quy vij co thé
thwe hién dé cai thién tai chinh cda minh, két ndi quy vi véi hd tro phap
ly va gitp quy vi ndp don xin hé tro tai chinh.

Tw van vién nha & cling sé lam viéc véi quy vi va bén cho vay cla quy
vi dé xem xét cac lwa chon gilr hodc khdng gitr nha. C6 thé bao gdm
cac tly chon dé gitip quy vi thanh toan thé chap dé dang hon, bao gébm
cé viéc thuwong lwong cac diéu khoan vay mai hodc tai cap von cho
khoan vay mua nha. Néu diéu do 1a khdng thé, quy vi co thé co cac
phwong an thay thé ma quy vi tén chi phi thap hon viéc tiép tuc thd tuc
tich bién. M6t lwa chon thay thé l1a ban ngdi nha cta quy vi thap hon gia
tri cGia n6 théng qua Mot giao dich ban ha gia. Khoan tién dwoc thuc
hién t&r mot giao dich ban ha gia c6 thé dwoc st dung dé tra cho bén
cho vay. Mt lwa chon khac la trao nha quy vi cho ngudi cho vay théng
qua mot chirng thw thay thé tich bién. Tuy chon nay sé cho phép chi
nha tranh phai ra toa.

Bén cho vay cua toi da nop don kién toi ra toa. T6i c6 thé chuan bi
nhw thé nao va tbéi co the mong devi diéu gi khi déen toa?
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Néu bén cho vay cla quy vi glri cho quy vi mot géi tai liéu cho biét rang
ho da kién quy vi ra toa, ho da bat dau quy trinh tich bién. Mét trong
nhirng tai liéu ma quy vi sé nhan dwoc goi la I18nh hau tda so khéi. Ghi
lai ngay phién tda, co thé Ia ba thang ho&c lau hon sau khi quy vi nhan
dwoc goi tai liéu; nhin vao goc dwdi bén trai cda tai liéu [énh hau toa
ban dau dé biét ngay va dia diém cda phién hop so khdi.

Tw van vién nha & (lién lac v&i tw van vién bang cach dang ky) sé giap
quy vi chuan bi khi ra tda va sé két ndi quy vi véi mot luat sw. Quy Vi
cling c6 thé yéu cau ho dén toa an dé giup quy vi dwa ra quyét dinh.
Ngoai ra con ¢ cac tw van vién va luat sw mién phi tai phong x& an,
nhirng ngudi co thé giup d&. Hay lién hé dé dwoc tro gitp (bang cach
lam theo cac hwdng dan dé dang ky) ngay khi quy vi nhan duoc théng
béo rang bén cho vay cla quy vi da ndp don kién |&n tda an.

Bén cho vay cua téi da gtri cho tdi théng bao tham gia hoa giai. Al
c6 thé gip toi hiéu quy trinh hoa giai khong?
Néu bén cho vay cltia quy Vi quyet dinh theo dudi quy trinh hoa giai, diéu
nay co thé cho quy vi co hdi dé tim ra cac lwa chon ngan chan tich bién.
Tw van vién nha & (lién lac vé&i ho bang cach dang ky) cé thé gitp quy vi
hoan thanh cac biéu mau va chuan bi cho budi hoa giai.
T6i nghi tdi da bi [tra. Lam thé nao dé tdi biét va téi c6 thé béo céo
cho ai?
Néu ai dé yéu cau quy vj tra tién dé giap tranh tich bién, do co thé 1a
mét trd Itra ddo. Quy vi co thé nhan hé tro' mién phi tl tw van vién nha
& (lién hé bang cach dang ky). Hay chd y dén céac dau hiéu canh bao
Ilra dao sau day:
e Quy vi duwoc yéu cau khong lién hé v&i bén cho vay, luat sw, hoac
tw van vién & cla quy vi.
« Quy vj dwoc yéu cau thanh toan cho céc dich vu trwde khi nhan.
« Ca nhan hoac doanh nghiép bao dam sé ngwrng tich bién.
« Nguoi hodc doanh nghiép dam bao rang quy vi sé khdng bi mat
nha.
« Quy vj dwoc yéu cau ky tén vao gidy chirng nhan quyén sé& hivu
nha hoac céac gidy t& khac ma quy vi khdng hiéu.



« Quy vi dwoc hwong dan givi khoan thanh toan cla minh cho nguoi
nao dé khéng phai la bén cho vay hoac bén cung cap dich vu cia
quy Vi. ‘ ‘

o Ca nhan hoac doanh nghiép dé nghi thwc hién mot "diéu tra hién
trang".

« Quy vi dwoc yéu cau ngirng thanh toan khoan thé chap cua minh.

« Canhan hoac doanh nghiép ndi rang ho co lién hé vai chinh quyén
hoac st dung mét logo trong gidng nhw con dau cua chinh phu
nhwng hoi khac mét chut. ‘

o Ca nhan hoac doanh nghiép dé nghi thué nha caa quy vi véi mot
|&1 htra cho phép quy vi mua lai sau.

Néu quy Vi nghi ngo 6 Ira dao, hay yeu cau Chinh quyén DC tro gilp

diéu tra van dé va/hodc bao céo cho Uy ban Thwong mai Lién bang
theo s6 382-4357 (877) hoac trwc tuyén.

Trang nay duoc cdp nhét 1an cudi vao thang 5 ndm 2021.
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